
課程名稱：企業卓越管理 

課堂內容：此課堂與品質管理、企業管理有些相關，藉由一些工具或是觀念，

每週由不同的業界資深講者提供學員們相關經驗分享。 

Topics Instructor Time Schedule
Introduction 

吳啟豐 
Feb 24 

Win Business by Policy 
Management 

呂學正 
Mar 03 

EFQM Business Excellence Model 
and practices 

蔡坤佑 
Mar 10 

Technological Innovation and 
Business Model Innovation 

許祿寶 
Mar 17 

Problem Solving & Decision 
Making 

李恆毅 
Mar 24 

Global Supply Chain Management 
林昌雄 

Apr 14 

Business Balanced Scorecard & 
Total Quality Management 

吳啟豐 
Apr 21 

Midterm report presentation 
包純綺 

Apr 28 

People Development and 
Leadership 

孫紀善 
May 05 

Leadership Competence – 
Framework and Applications 

蔡坤佑 
May 12 

Cost Management 
包純綺 

May 19 

品質管理方法之應用 林彥宏 
May 26 

Smart Time for Manufacturing 
呂學正 

Jun 02 

Business Transformation & TQM : 
Phillips Taiwan Experiences 

許祿寶 
Jun 09 

Presidential Diagnosis 
林昌雄 

Jun 16 

Final Report presentation 
蔡坤佑 

Jun 23 

 



107.04.28-期中報告 

(1) 同學與老師們都很認真的在聽台上報告，相信一定是收穫滿滿!! 

 

(2) 台下的同學在報告結束之後提出不懂的部分，台上的同學認真的回答，詳

細的解答了問題。

 



(3) 組別之間互相切磋，互相分享自己的看法與意見，藉由溝通使雙方都成長

不少。 

 

(4) 老師最後根據大家都問題做一個總結，希冀大家在期末報告更順利。 

 



107.05.05-輔導致勝-課堂活動 

(1) 同學們透過情境模擬，來了解如何輔導下屬會最有效果。 

 

(2) 透過情境分析，我們知道只有當站在對方的角度思考時，才能夠了解他所

遇到的困難，並嘗試協助，這才是有效的方法。

 



(3) 課堂不再是單方面的講解，而是讓學生實際演練，並經由這個過程，發現

問題，並解決問題，同時也能快樂的學習。 

 

(4) 老師最後總結今日的演練情形，給出了不少建議，看來大夥都能從這過程

中學到不少呢!! 

 



107.06.16-總裁診斷-課後合照 

(1)由於老師們的課堂生動又有趣，讓各個小組搶著與老師們合照。 

 

 



(2) 大合照-三位老師與學生們都非常開心能夠參與今天這堂課。 

 

107.06.23-期末報告 

(1) 第一組報告 

 



(2) 看起來老師們都很專注在學生的報告，相信今天一定能夠學到很多東西。 

 

(3) 第二組報告  

 



 (4) 第三組報告 

 

(5) 老師針對學生的疑惑給予解釋，學生們都很專心在聽。 

 


