
全面品質管理課程內容報導 

全面品質管理課程是本學期工業工程與工程管理系所開設之碩專班課程，授

課教師為吳建瑋老師。吳老師授課方式會先從基本的品質管理概念開始講起，接

著導引至幾個與品質有關之手法，如 Kano 品質模式、品質機能展開(QFD)、管

制圖、六標準差管理等，再利用實際案例套用方式，讓學員更快理解如何釐清問

題、利用統計軟體分析現況、進而解決問題。課程中，學員也可將所學應用於日

常生活或工作中，以提升其日後從事管理、分析及解決問題之能力。另外，針對

時事部分，老師會額外蒐集近期與品質有關的文獻，編入課程教材以供學員參考，

如品質月刊中的失效模式與效應分析(FMEA)、QFD及平衡計分卡方法之應用等；

軟體部分，老師也會配合講授 Minitab 軟體操作與應用，進一步提升學員學習的

成效。此外每次課程結束後，學員總是積極地把握下課時間詢問問題，例如工作

上遇到與品質相關之問題或課程內容等，教授也很有耐心地一一給予建議與指導。 

學員實際上課情形之照片 

課後學員詢問老師問題之照片 

05/05 為學員繳交個人心得選讀報告。每位學員需自行選定題目、找尋文獻

並將內容整理完整後，加入自己讀後心得，撰寫個人報告。針對部分主題，老師



會鼓勵學員以上台方式分享心得，以學員角度講演主題，除了可以訓練台風及膽

量之外，透過與台下互動與討論，更能拉近彼此交流與討論之距離。06/16 及 06/23

為課程期末報告，學員挑選有興趣之品質議題，透過分組方式進行探討，並將所

學應用於實際例子當中，如公司或日常生活中遇到的品質議題或文章案例等。每

組報告時間約 20 分鐘，Q&A 時間則開放學員問問題，最後則是老師講評。由於

此次報告主題與往年不太一樣，故每組報告完後大家提問問題、討論都非常熱絡。

最後教授會針對每組報告內容進行講評，點出錯誤並予以建議，讓學員可以更清

楚其問題癥結點。 

經由以上課程編排，除了每週課程進度之外，也包含了期中個人心得選讀報

告以及期末小組個案報告，讓學員動手去找尋問題，思考選擇何種工具做分析，

進而解決問題，讓學員對於全面品質管理課程之觀念有全盤認識。此外由於課程

關係，每週見面使得學員間的感情更好，定期舉辦聚餐及活動，以增進彼此交流

與溝通。 

期末小組報告 

 
期末結束教授與學員之大合照 



 


